
 
 
 
 

 

Інформаційний бюлетень для українських біженців 

Ласкаво просимо до муніципалітету Hollands Kroon! 

 

Вас поселять у муніципалітеті Hollands Kroon. Нижче ви знайдете інформацію, необхідну для гарного 

відпочинку в Нідерландах і Голландії.  

Реєстрація в муніципалітеті Hollands Kroon 

Коли ви прибуваєте до муніципалітету за місцем прийому, ви повинні зареєструватися в 

муніципалітеті. Для цього, будь ласка, зв'яжіться з нами через oekraine@hollandskroon.nl. Ви 

вказуєте, хто ви і зі скількома людьми прийшли. Після цього вам буде призначено зустріч для 

реєстрації, щоб ви були зареєстровані в базі персональних записів. Після реєстрації ви отримаєте 

свідоцтво про реєстрацію в муніципалітеті з номером BSN.  

Банківський рахунок  

Маючи   підтвердження реєстрації від муніципалітету та (біометричний) паспорт, ви можете 

відкрити банківський рахунок. Вам знадобиться банківський рахунок, щоб отримувати фінансову 

підтримку від муніципалітету або зарплату від роботодавця, якщо ви працюєте. 

Відкрити банківський рахунок можна в BUNQ-Bank online, Rabobank в Ден-Хелдері або Алкмарі, ING-

Bank онлайн та/або SNS-bank в Шагені. Для відвідування необхідно заздалегідь записатися на 

прийом. Ви можете записатися на цю зустріч через свого волонтера з Wonen Plus Welzijn або через 

Нідерландську раду у справах біженців Oekraine-hollandskroon@vluchtelingenwerk.nl. Для відкриття 

банківського рахунку вам знадобиться свідоцтво про реєстрацію від муніципалітету (не старше 3 

місяців) і ваше дійсне посвідчення особи. 

Подача заяви на отримання грошової допомоги 

Якщо ви зареєстровані та відкрили банківський рахунок, ви можете подати заявку на фінансову 

підтримку.  Ви можете отримати фінансову підтримку, якщо ви (та інші члени сім'ї) не працюєте. 

Ви можете запросити це, надіславши електронного листа 

oekraine@hollandskroon.nlmailto:oekraine@hollandskroon.nl. У цьому електронному листі ви 

вказуєте: 

• Для кого ви подаєте заяву на фінансову підтримку (ви та будь-які інші члени сім'ї); 

o Ім'я; 

o Дата народження;  

o номер BSN; 

o Копія паспорта. 

• З моменту реєстрації в муніципалітеті; 

mailto:oekraine@hollandskroon.nl
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• На номер рахунку в нідерландському банку ви хочете отримати фінансову підтримку. 

номер рахунку в нідерландському банку (прикріпіть копію банківської картки в 

електронному листі)  

Розмір грошової підтримки: 

Кількість на їжу залежить від розміру вашої родини. Чим більше людей у вашій родині, тим 

менша сума на одну людину на місяць: 

Таблиця включає допомогу на одяг, харчування та надбавку на одного біженця на місяць 

Вік біженця та 

розмір сім'ї 

Плаття грошей Поїдання грошей   Додаткова 

надбавка 

Будь-якого віку, 

індивідуальний 

біженець без сім'ї 

доларів США60,71 

EUR 

242,48 EUR 80,91 € 

Біженцю 

виповнилося 18 

років, сім'я 

складається з 2 

осіб 

доларів США60,71 

EUR 

242,48 EUR 80,91 € 

Біженцю 

виповнилося 18 

років, сім'я 

складається з 3 

осіб 

доларів США60,71 

EUR 

193,98 EUR 80,91 € 

Біженцю 

виповнилося 18 

років, сім'я 

складається з 4 

осіб і більше 

доларів США60,71 

EUR 

169,74 EUR 80,91 € 

Біженцю не 

виповнилося 18 

років, сім'я 

складається з 2 

осіб  

доларів США60,71 

EUR 

200,65 EUR 80,91 € 

Біженцю не 

виповнилося 18 

років, сім'я 

складається з 3 

осіб 

доларів США60,71 

EUR 

160,64 EUR 80,91 € 

Біженець віком до 

18 років, сім'я 

доларів США60,71 

EUR 

140,34 EUR 80,91 € 



 
 
 
 

 

складається з 4 

осіб і більше 

 

Додаткова допомога призначена для українських біженців, яких приймає приймаюча сім'я. Ви 

можете використовувати додаткову надбавку на громадський транспорт, наприклад, для 

занять поза домом (наприклад, відвідування сім'ї/друзів, занять спортом тощо), а також для 

покриття витрат на газ, воду та електроенергію для приймаючої сім'ї. 

Якщо ви працюєте, ви не маєте права на фінансову підтримку від муніципалітету. Після цього ви 

маєте право на отримання заробітної плати і, якщо у вас є неповнолітні діти, ви подаєте заяву 

на отримання допомоги на дитину та дитячого бюджету. Крім того, якщо ви проживаєте в 

Нідерландах без свого партнера, ви також можете подати заяву на отримання допомоги для 

одного з батьків.  

Щоб подати заявку на отримання цієї допомоги, радимо звернутися до Нідерландської ради у 

справах біженців. Інформацію можна знайти за посиланням: RefugeeHelp - на які пільги мають 

право українці у Нідерландах.RefugeeHelp - на які пільги мають право українці у Нідерландах. 

Вам потрібна допомога з додатками? Будь ласка, зв'яжіться з Нідерландською радою у справах 

біженців через oekraine-hollandskroon@vluchtelingenwerk.nl; 

Запишіться на прийом для отримання наклейки IND residence: 

Щоб отримати дозвіл працювати та проживати в Нідерландах, кожному українському біженцю 

(від 14 років) потрібна наклейка на проживання з листом про продовження терміну дії від IND. 

У вас його ще немає? Тоді ви можете записатися на прийом до IND за посиланням: Онлайн-

планувальник зустрічей (ind.nl) 

Робота в Нідерландах Поки ви  

маєте право на тимчасовий захист, ви можете працювати в Нідерландах як найманий 

працівник. Для цього ви повинні відповідати таким вимогам: 

• Ви зареєстровані в муніципалітеті в базі персональних записів (BRP) 

• У вас є BSN (службовий номер громадянина) 

• Вам знадобиться паспорт громадянина України, посвідчення особи або підтвердження 

від посольства України 

• У вас є наклейка від IND або перепустка 

• У вас є лист про продовження терміну дії договору від IND 

 

Якщо ви шукаєте роботу, ви можете звернутися: 

• www.nhnwerktdoor.nl через contact@nhnwerktdoor.nl   

https://www.refugeehelp.nl/uk/get-help/finance/benefits
https://www.refugeehelp.nl/uk/get-help/finance/benefits
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http://www.nhnwerktdoor.nl/
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• www.agro.jobs через info@agrojobsholland.com  

• www.nl-jobs.com через work@nl-jobs.com  

• www.abvakwerk.nl за номером 0227-502341 

 

 

Домашніх тварин 

Інформація для переселенців, які приїжджають до Нідерландів зі своїми домашніми 

улюбленцями з України та Росії | Війна в Україні | NVWA 

Ви подорожуєте з домашнім улюбленцем з України до Нідерландів з 15 червня 2023 року? 

Потім переконайтеся, що ваша тварина відповідає вимогам Європейського Союзу (ЄС) щодо 

імпорту. Ці вимоги в основному обумовлені небезпечним захворюванням сказ (сказ). Україна – 

країна високого ризику щодо сказу. 

Які вимоги ЄС до імпорту для країни з високим ризиком щодо сказу? 

- У вашого вихованця є мікрочіп 

- тварина має дійсну щеплення від сказу 

- Мінімум через 30 днів після щеплення від сказу було взято кров для аналізу крові 

- Після хорошого результату є 3-місячний період очікування (рахується з забору крові) 

 перед  тварині дозволено в'їзд до ЄС. 

- у вас є сертифікат здоров'я ЄС та декларація власника на вашу тварину. Або                 

 Паспорт тварини ЄС, але це можливо лише в тому випадку, якщо тварина була в ЄС 

 раніше і все щеплення в ЄС. 

Ваша тварина не відповідає вимогам ЄС щодо імпорту і ви перебуваєте в 

Нідерландах? 

- Якомога швидше запишіться на прийом до ветеринара. Ветеринарний лікар підкаже, що 

  робити Наприклад, вакцинація тварини та здача аналізу крові. 

- Повідомте про свою тварину в NVWA Або зверніться до ветеринара. 

 

Правила внутрішнього розпорядку для муніципальних приймальних пунктів:  

У Hollands Kroon є кілька муніципальних приймальних пунктів. Якщо ви проживаєте в одному з цих 

центрів прийому біженців, ви отримаєте згоду користувача від муніципалітету, або, якщо ви 

проживаєте у більшому центрі прийому біженців, правила дому будуть повідомлені вам вашою 

контактною особою за місцем розташування. 

http://www.agro.jobs/
mailto:info@agrojobsholland.com
http://www.nl-jobs.com/
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Тимчасовий або постійний виїзд біженців з України до іноземних держав 

Ви можете подорожувати з Нідерландів до України або країн ЄС з дійсним проїзним документом. Ви 

можете тимчасово виїхати з Нідерландів, наприклад, для важливих сімейних візитів. Якщо ви 

заздалегідь повідомите про свій тимчасовий від'їзд до муніципалітету, де ви проживаєте, це не 

вплине відразу на місце прийому або фінансову підтримку в Нідерландах. 

Муніципалітет може надати місце іншому біженцю, якщо ви виїхали більше ніж на 14 днів. Якщо ви 

повернетеся до Нідерландів пізніше, вам можуть надати інше місце для прийому. Це може бути 

інший регіон Нідерландів, ніж муніципалітет Голланд-Крун. Муніципалітет припинить фінансову 

підтримку, якщо ви виїхали більш ніж на 28 днів. Муніципалітет може негайно зупинити ці об'єкти, 

якщо ви виїдете без попередження. Чи повернетеся ви до Нідерландів пізніше? І ви все ще 

дотримуєтеся правил? Тоді ви знову зможете отримати фінансову підтримку. Якщо ви не 

повідомите про від'їзд, ви можете одразу втратити місце прихистку, а муніципалітет може негайно 

припинити фінансову підтримку. 

 

Що робити, якщо ви хочете  виїхати з Нідерландів  і не думаєте, що повернетеся до 

Нідерландів? 

• Ви повідомляєте співробітнику притулку про те, що хочете покинути, та муніципалітету 

через oekraine@hollandskroon.nl; 

• Ви повинні скасувати реєстрацію в муніципалітеті (з Бази персональних записів або 

BRP). Бланк для цього ви отримаєте у шелтері або запросите у 

oekraine@hollandskroon.nl;  

• Служба репатріації та виїзду (DT&V) підтримує українців у їхньому виїзді з Нідерландів.  

 

Медичне обслуговування та відшкодування витрат на медичне обслуговування 

• Вам потрібна медична допомога? Тоді ви можете звернутися до лікаря загальної практики 

у вашому районі. Ваш сімейний лікар може направити вас до лікарні або вузького 

спеціаліста. Вам потрібна допомога в пошуку лікаря загальної практики? Будь ласка, 

зв'яжіться з менеджером локації/службою підтримки, де ви проживаєте, вашим 

волонтером з Wonen Plus Welzijn або за номером oekraine@hollandskroon.nl 088-321 5000 

(з понеділка по п'ятницю з 8.30 до 17.00). 

• Якщо у вас є паспорт і номер соціального страхування, вам потрібно буде показати його, 

якщо вам потрібен догляд. Витрати на медичне обслуговування оплачуються за рахунок 

Програми медичного обслуговування переміщених осіб з України (RMO). Для цього не 

потрібно нічого робити. Ви не сплачуєте жодних внесків на медичне страхування або 

франшизи. Детальніше про те, який догляд відшкодовується в цьому випадку, можна 
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дізнатися на   

www.rmoekraine.nl.  

• Навіть якщо ви не можете ідентифікувати себе, ви отримаєте необхідну допомогу. Однак 

радимо зареєструватися в муніципалітеті. Після цього ви отримаєте службовий номер 

громадянина Нідерландів, що означає, що ви підпадаєте під дію RMO. Після цього ви 

матимете право на більш широке відшкодування витрат на медичне обслуговування. 

• Усі українці, на яких поширюється Схема тимчасового захисту  , застраховані через 

Схему медичного обслуговування переміщених осіб з України (RMO). Навіть якщо ви 

працюєте.  

• Ви все одно можете оформити власне медичне страхування. Ви можете повідомити про це 

свою медичну страхову компанію. У такому разі ви можете отримати медичну допомогу. 

Для отримання додаткової інформації, будь ласка, відвідайте: RefugeeHelp - на які пільги 

мають право українці у Нідерландах. 

 

Волонтерська організація «Житло плюс добробут» 

Волонтери Wonen plus Welzijn, серед іншого, віддані українським біженцям. Вони можуть 

організувати для вас практичні питання, наприклад, подати заявку на відкриття банківського 

рахунку або допомогти з іншими практичними питаннями. У муніципалітеті Hollands Kroon 

щопонеділка вранці з 9:00 до 11:00 проводять години консультацій у  Моленвайді, куди можна 

звернутися за допомогою.  

Адреса: Patrijzenlaan 31 у Wieringerwaard. 

Правова допомога в Нідерландах 

Нідерландська рада у справах біженців 

Нідерландська рада у справах біженців – це неурядова організація (НУО), яка представляє інтереси 

біженців та шукачів притулку в Нідерландах.  

Для біженців з України працює спеціальна команда. Ця команда інформує українських біженців про 

їхні права та можливості в Нідерландах. Нідерландська рада у справах біженців також може 

допомогти з прийомом та участю в Нідерландах.  

 

Ви можете поставити свої запитання електронною поштою: oekraine-

hollandskroon@vluchtelingenwerk.nl або телефоном/Whatsapp за номером 06-22841379. 

RefugeeHelp - Сайт для допомоги українським біженцям у Нідерландах. 

 

Адвокат 

У більшості випадків адвокат у Нідерландах не потрібен. Звернення до суду, як правило, є крайнім 

засобом вирішення юридичної проблеми. У Вас є юридичне питання або Вам потрібна юридична 

http://www.rmoekraine.nl/
https://www.refugeehelp.nl/uk/get-help/finance/benefits
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підтримка? У такому випадку ви можете звернутися до Juridisch Loket. Вони надають безкоштовну 

юридичну консультацію та можуть направити вас до юриста чи медіатора, якщо це необхідно. 

Юридична клініка Локет надає безкоштовні базові юридичні консультації з таких питань, як житлове 

право, робота, житлове та імміграційне право. 

 

Ви можете отримати юридичну консультацію під час години консультації, по телефону (0900-8020 

0,10 євро за хвилину) або електронною поштою, і, можливо, за попереднім записом. Консультації 

доступні як нідерландською, так і англійською мовами. 

 

Для отримання додаткової інформації про правову допомогу та адвокатську діяльність: RefugeeHelp 

- безкоштовна юридична допомога для українців у Нідерландах 

https://www.refugeehelp.nl/uk/get-help/legal-registration/legal-aid
https://www.refugeehelp.nl/uk/get-help/legal-registration/legal-aid
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